
Jeśli nie kupujesz 
konkretnego 
produktu lub 

usługi, nie 
przesyłaj danych 

dotyczących 
karty płatniczej. 

ZŁOTE ZASADY
BEZPIECZNE ZAKUPY ONLINE

SAVE

Wiele witryn e-sprzedawców 
poprosi o zapisanie szczegółów 

płatności.  

 Zastanów się dwa 
razy zanim podejmiesz 

decyzję i upewnij się, 
że rozumiesz ryzyko, 

jakie może to 
oznaczać.

Jeśli ktoś zwróci się do ciebie 
online i poprosi o pieniądze, 
zastanów się, czy dałbyś tę samą 
kwotę nieznanej osobie na ulicy.

Nie wysyłaj pieniędzy 
nikomu, kogo nie znasz.

nie wysyłaj pieniędzy 
z góry do sprzedawcy. 
Jeśli to możliwe, 
zastrzegaj sobie 
prawo do otrzymania 
towaru w pierwszej 
kolejności.

Używaj kart kredytowych 
podczas zakupów online.

Jeśli nie dostaniesz tego, co 
zamówiłeś, wystawca karty zwróci Ci 
pieniądze.

zapłacić za ciągłą usługę, 
sprawdź, jak możesz zatrzymać 
tę usługę.

Zawsze zachowuj wszystkie 
dokumenty związane z 

zakupami online.

Mogą być potrzebne w celu 
ustalenia warunków sprzedaży lub 

udowodnienia, 
że zapłaciłeś 

za towary.

 €

Dozwolone

https

Upewnij się, że transfer 
danych jest odpowiednio 

chroniony.

Poszukaj symbolu kłódki na pasku 
adresu i korzystaj z protokołów HTTPS 
i SSL podczas przeglądania Internetu.

Zanim podasz dane 
swojej karty, aby  

Kontroluj opłaty 
cykliczne.

Dokonując 
zakupów online 
od innej osoby

1Korzystaj z marek i sklepów, które 
znasz lub używałeś wcześniej i  
sprawdzałeś oceny 
poszczególnych 
sprzedawców na 
stronach takich jak 
Amazon czy EBay.

Kupuj z 
zaufanych źródeł. 2 3
4 5 6€
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Nigdy nie wysyłaj nikomu 
e-mailem numeru swojej 

karty płatniczej, kodu PIN ani 
żadnej innej informacji.

**** 11***

Unikaj robienia zakupów 
online w witrynach, które 
nie korzystają z pełnego 
uwierzytelniania 
(Verified by Visa / 
MasterCard 
Secure Code). 12PASSPORT Niektóre sklepy 

internetowe poza 
Europą mogą zażądać 
kopii karty i paszportu 

faksem jako gwarancji.

Nigdy nie wysyłaj swoich 
danych dotyczących karty 

płatniczej w niezaszyfrowanej 
wiadomości e-mail.

 €

CREDIT
CARD

Większość kart 
kredytowych ma 
silną politykę 
ochrony klienta.  

Zabronione


