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PROJEKT FINANSOWANY ZE ŚRODKÓW 
MINISTRA CYFRYZACJI

Dobre praktyki

dezinFormACjA to działanie komunikacyjne, którego istotą jest przedstawienie 
fałszywego lub zafałszowanego obrazu rzeczywistości za pomocą różnych narzędzi i technik.

Dezinformacja	

Fałszywa	
informacja

Nieintencjonalne 
wprowadzanie w błąd
(ang. misinformation)

To powielanie nieprawdziwych 
i niezweryfikowanych informacji 
przez użytkowników, bez intencji 
wywarcia szkodliwego wpływu. 

To szczególny przypadek 
treści prawdziwych, jednak 
udostępnianych z zamiarem 
wyrządzenia szkody w zafałszo-
wanym kontekście dla wywołania 
konkretnych emocji. 

Dezinformacja 
intencjonalna 
(ang. disinformation)

Treści  
złośliwe 
(ang. malinformation)

Celowe	
wyrządzenie	

szkody

To wprowadzanie w błąd poprzez 
systematyczne oddziaływanie, 
dla taktycznych i strategicznych 
korzyści lub wywołania zmian 
postaw społecznych.     

Reaguj	sprawnie
Reaguj szybko, by nie pozwolić szkodliwemu wątkowi 
eskalować.

Używaj	zrzutów	ekranu,	a	nie	linków
Wysyłając wiadomość, wklej zrzut ekranu zamiast linku. 

Nazywaj	dezinformację	po	imieniu
Stanowczo i konkretnie dementuj fałszywe informacje.
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Powołuj	się	na	rzetelne	dane
Opieraj się na dowodach i sprawdzonych informacjach.

Przyznaj	się	do	błędu
W przypadku podania fałszywej treści, przyznaj się 
do błędu i sprostuj informacje.  
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